Tabnuuya 12.2

PACMNPEAENEHUE UL B BO3PACTE 16 JIET U BOJIEE, OBPALLABLUUXCA B FOCYAAPCTBEHHYIO CITYXBY 3AHATOCTU (LEHTP 3AHATOCTU
HACEJIEHUA), MO YPOBHIO YOAOBNETBOPEHHOCTU NPEAOCTABJIEHHBIMWU YCITYTAMU

no HAJITMYUIO NPOBP®ECCUOHAIIbHOIO OBPA30BAHUA

Poccuiickas ®enepauuns

B npoueHTax

Bce pecnoHaeHThbI

B TOM 4Yucne

uMetoT npocheccuo-
HanbHoe obpasoBaHue —

Bcero

B TOM 4yucne

BbiCcLLee

cpenHee npodeccumo-

HanbHoe

He UmetoT npodeccumo-
HarnbHOro obpasoBaHus

PecnoHpeHThl B Bo3pacTe 16 neT n 6onee, obpallaslumecs B rocy4apCTBEHHYO
cnyx0y 3aHATOCTM C Lienblo novcka paboTel (B TOM YMCE BPEMEHHON),
nonyyeHus ctatyca 6e3paboTHoro, npodeccnoHansHoro 06yt4eH|/|;|1 - BCEro
B TOM YuMCIe MO OLEeHKe YA0BETBOPEHHOCTW ycnyramu

YAOBINETBOPEHbI

He CoBCEM yOOBMETBOPEHbI

He yOoBNeTBOPEHbI (MOMHOCTbIO)

He onpepeneHo

PecnoHgeHTbl B Bo3pacTe 16 net u 6onee, NOMHOCTLIO UM YACTUYHO

Hey[oBNETBOPEHHbIE YCIyramu rocy4apCTBEHHOM CINyX0bl 3aHATOCTU - BCEro
U3 HKX, BbICKa3anu OHO UMM HECKONbKO NPEAoXeHU 06 ynyyieHnm
paboTbl

pacwunpuTb nepeveHb npeanaraemMblixX BakaHcumn

npefoCTaBUTb BO3MOXHOCTb yAaneHHoro (Yepes ceTb «MHTepHeT») goctyna
k 6a@3aM JaHHbIX BaKaHCUI rocyfapCTBEHHOMN CRyx6bl 3aHATOCTH

yNpocTUTL NpoLieaypy NpuaHaHusi 6e3paboTHbIM

NOBbLICUTL MPOMECCUMOHANBHYI0 KOMNETEHTHOCTb PAGOTHNKOB, OKa3bIBAKOLLMX
ycnyrv

caenatb 6onee yoobHbIv rpadhuk paboTel

COKpaTUTb BPEMSsI OXuOaHUsA nprema

YRYYLWKUTb YCROBUSA ANS NOCETUTENEN (BEHTUNSILMS, OCBELLEHME, KONIMYECTBO
CTONOB A5 3aMOMHEHUsI JOKYMEHTOB U T.4.)

NOBbLICUTL KyNbTYPYy 06CnyXnBaHUs (BEXIMBOCTL U Apyxentobure, xenaHve
MOMOYb KNWUEHTY W Ap.)

Apyroe

100,0
34,3
35,8

28,3
1,6

100,0

75,4

24,1

27,7

25,7
9,3
17,4

5,6

23,0
13,1

100,0
34,0
31,8

32,2
2,0

100,0

72,7

24,0

27,9

29,6
8,4
14,3

4,8

26,6
15,9

100,0
28,7
27,2

40,9
3,2

100,0

65,3

30,3

22,9

37,6
31
12,6

1,6

34,2
27,5

100,0
39,1
36,2

23,8
0,8

100,0

80,6

17,2

33,3

20,9
14,1
16,2

8,3

18,4
34

100,0
35,5
51,3

13,1
0,1

100,0

85,7

24,4

27,2

10,9
12,8
29,4

8,4

9,0
2,0



Poccunckas ®egepaunsa B NpoLeHTax

B TOM yucne
B TOM 4ucne
Bce pecrnoHaeHTh nMetoT npocpeccuo- He UMetoT npodeccyo-
HankHoe 0bpasosaHme — BLICLIEE cpefHee Npodeccro- | yanbHoro oGpasoBaHus
BCero HanbHoe
My>xumHbl B Bo3pacTe 16 net u 6onee, obpallaBLunecs B rocy4apCTBEHHYHO
cnyx0y 3aHATOCTM C Lienblo novcka paboThl (B TOM YMCe BPEMEHHON),
nonyyeHus ctatyca 6e3paboTHOro, NpodheccnoHanbHOro 0by4eHnst - BCero 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
B TOM 4uMCIe MO OLeHKe YA0BETBOPEHHOCTW ycrnyramu
yOOBNETBOPEHbI 31,5 31,8 31,4 32,3 30,2
He COBCEM y0BMETBOPEHb! 26,0 19,4 9,7 29,3 54,3
He yOoBNeTBOPEHbI (MOMHOCTbIO) 40,1 45,8 53,8 37,6 15,6
He onpegeneHo 2,4 3,0 51 0,8 0,0
Myx4unHbl B Bo3pacTe 16 net u 6onee, NOMNHOCTLIO MW YAaCTUYHO
Hey[0BNETBOPEHHbIE YCIyramy roCyAapCTBEHHOM CNyX0bl 3aHATOCTU - BCErO 100,0 100,0 2 100,0
U3 HUX, BbICKa3arnv ogHO MM HECKOMNbKO NPEeAnoXeHnin 06 ynyyiieHum
paboTbl
pacwmnpuTb NepeyeHb npeanaraemMbix BakaHCUi 63,9 58,0 87,3
npefocTaBUTb BO3MOXHOCTb yAaneHHoro (4epe3 ceTb «MHTepHeT») gocTyna
K 6a3am JaHHbIX BaKaHCU rocy4apCTBEHHOW CMyXXObl 3aHATOCTH 21,5 15,7 445
ynpocTuTL Npouenypy npusHaHuns 6e3paboTHbIM 28,4 27,6 31,3
NOBbLICUTB MPOMECCMOHANBHYI0 KOMNETEHTHOCTb PabOTHNKOB, OKa3bIBAIOLLIMX
ycnyru 37,2 44,4 8,7
caenatb 6onee yoo6HbI rpaduk paboTbl 7,1 7,9 3,9
COKpaTUTb BPEMS OXUAaHUA npuema 17,5 12,5 37,5
YNyYLUUTb YCOBUA NS NoceTUTenen (BEHTUNALMS, OCBeLLeHNe, KONMYEeCTBO
CTONOB AN1S 3anofHEHNs1 AOKYMEHTOB U T.4.) 4,6 4,9 3,5
NOBbLICUTL KyNbTYpy 06CNyX1BaHWA (BEXNMBOCTL U Apyxentobue, xenaHve
NMOMOYb KITUEHTY 1 Ap.) 35,7 43,2 6,1

apyroe 239 29,1 3,4



Poccunckas ®egepaunsa B NpoLeHTax

B TOM 4yucne

B TOM 4ucne
Bce pecnoHpeHTs MMEIOT npoceccio- He MMeloT npodeccuo-
HankHoe 0bpasosaHme — BLICLIEE cpefHee Npodeccro- | yanbHoro oGpasoBaHus
BCero HarnbHoe
XeHwmHel B Bo3pacTe 16 net n 6onee, obpalyaBLuMecs B roCyAapCTBEHHYIO
cnyx06y 3aHATOCTYM C Lienbto noucka paboTbl (B TOM YnCre BPEMEHHOW),
nonyyeHusi ctatyca 6e3paboTHoro, npodeccrMoHanbHoOro ody4eHus - BCero 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
B TOM YuMCrie NO OLeHKe YAOBNIETBOPEHHOCTM yCnyramu
YyOOBNETBOPEHbI 36,3 35,6 26,8 43,7 38,8
He COBCEM yA0BNETBOPEHb! 42,5 40,7 40,4 40,9 49,5
He yA0BNeTBOPEHbI (MOMHOCTHLIO) 20,1 22,5 31,1 14,6 11,6
He onpepfeneHo 1,0 1,3 1,7 0,9 0,1
XKeHLwwmHbI B Bo3pacTe 16 net n 6onee, MOMHOCTLIO MMM YAaCTUYHO
Hey[oBNETBOPEHHbIE yCryramv rocyAapCTBEHHOM CIyX0bl 3aHATOCTU - BCEro 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
U3 HUX, BbICKa3anu ogHO MM HECKOMNbKO NpeanoxeHnin 06 ynyyiieHum
paboTbl
pacLlmpuTb NepeYveHb npeanaraemblx BakaHCUn 83,7 83,5 85,7 80,9 84,5
npefocTaBnTb BO3MOXHOCTb yAaneHHoro (4epes ceTb «MHTepHeT») gocTyna
k 6a3am JaHHbIX BakaHCUI roCyapCTBEHHOW Cry0bl 3aHATOCTH 26,0 30,1 40,0 18,5 10,2
yNpoCTUTL NpoLeaypy nNpusHaHus 6e3paboTHbIM 27,3 28,0 26,0 30,4 24,3
NOBbICUTb NPOdECCHMOHANBbHYIO KOMNETEHTHOCTb PabOTHMKOB, OKa3biBaOLLMX
ycnyrm 17,4 18,7 16,0 21,8 12,4
caenatb 6onee yaobHbIN rpadvk paboTbl 10,9 8,8 1,7 17,1 19,1
COKpaTUTb BPEMs OXuaaHus npuema 17,3 15,6 14,4 17,1 23,6
YNyYLUTb YCNOBUA ANs noceTuTenen (BeHTUNALms, ocBeLLeHne, KonM4ecTBo
CTONOB 1151 3aMnOfHEHWS JOKYMEHTOB U T.A4.) 6,2 4,7 2,7 7,1 11,9
MOBbLICUTb KyNbTypy 06CnyXuBaHus (BEXNMBOCTb U Apyxeniobue, xenaHue
NMOMOYb KIUEHTY 1 Ap.) 13,8 14,5 13,7 15,4 111

apyroe 51 6,2 6,8 5,5 1,0



Poccunckas ®egepaunsa B NpoLeHTax

B TOM yucne
B TOM yucne
Bce pecnoHpeHTs MMEIOT npoceccio- He MMeloT npodeccuo-
HankHoe 0bpasosaHme — BLICLIEE cpefHee Npodeccro- | yanbHoro oGpasoBaHus
BCero HanbHoe
Jluua B Tpyaocnoco6Hom Bo3pacTe, obpallaBLunecs B rocy4apCTBEHHYIO Cryx0y
3aHSATOCTY C Lienblo noucka paboTbl (B TOM YiCHe BPEMEHHOW), MOMyYeHNs
ctartyca 6e3paboTHoro, npogeccuoHanbsHoro obyyeHust - Bcero 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
B TOM YuMCrie NO OLeHKe YAOBNIETBOPEHHOCTM yCnyramu
YyOOBNETBOPEHbI 35,2 35,0 28,5 41,5 36,0
He COBCEM yA0BNETBOPEHb! 34,7 30,3 27,4 33,3 51,4
He yA0BNeTBOPEHbI (MOMHOCTHLIO) 28,5 32,6 40,9 24,3 12,5
He onpepfeneHo 1,6 2,1 3,2 0,9 0,1
Jlnua B TpyAocnocobHOM BO3pacTe, MOMHOCTBLIO MW YaCTUYHO
Hey[oBNETBOPEHHbIE yCryramv rocyAapCTBEHHOM CIyX0bl 3aHATOCTU - BCEro 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
U3 HKX, BbICKa3anu O4HO UMM HECKONbKO NPEeAoXeHU 06 ynyyieHnm
paboTbl
pacwmnpuTb NnepeyeHb npeanaraeMbix BakaHCUim 74,3 71,2 65,2 78,4 86,2
npefocTaBnTb BO3MOXHOCTb yAaneHHoro (4epes ceTb «MHTepHeT») gocTyna
k 6a3am JaHHbIX BakaHCUI roCyapCTBEHHOW Cry0bl 3aHATOCTH 25,2 25,3 30,4 19,1 25,0
ynpoCTUTL Npoueaypy npusHaHns 6e3paboTHbIM 27,4 27,6 22,7 33,4 27,0
NOBbICUTb NPOdECCHMOHANBbHYIO KOMNETEHTHOCTb PabOTHMKOB, OKa3biBaOLLMX
ycnyrm 23,9 27,3 37,8 14,8 10,9
caenaTb 6onee yoobHbI rpadmk paboThbl 9,2 8,1 3,1 14,2 13,1
COKpaTUTb BPEMSA OXUAaHUA npuema 17,9 14,7 12,4 17,5 29,8
yNyYWnTb YCNOBUSA ANs noceTutenen (BEHTUNALUMS, OCBELLEHNE, KONUYECTBO
CTONOB 1151 3aMnOfHEHWS JOKYMEHTOB U T.A4.) 5,6 4,9 1,6 8,7 8,6
MOBbLICUTb KyNbTypy 06CnyXuBaHus (BEXNMBOCTb U Apyxeniobue, xenaHue
NMOMOYb KIUEHTY 1 Ap.) 23,9 28,1 34,4 20,5 8,0

apyroe 13,7 16,8 27,6 3,8 2,0



Poccunckas ®egepaunsa

B NpoLeHTax

Bce pecnoHaeHThbl

B TOM 4yucne

umetoT npodeccumo-
HanbHoe obpasoBaHve —
BCEro

B TOM 4Yucne

BbiCLLee

cpeaHee npodeccuno-

He nMeloT npogeccuo-
HanbHoro obpasoBaHusi

HanbHoe
Jlnua B Bo3pacTte 16-29 net, obpaliaBLuMecs B rocyapCTBEHHYH Cryx0y
3aHSATOCTY C Lienblo noucka paboTbl (B TOM YiCHe BPEMEHHOW), MOMyYeHNs
ctartyca 6e3paboTHoro, npogeccuoHanbsHoro obyyeHust - Bcero 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
B TOM YuMCrie NO OLeHKe YAOBNIETBOPEHHOCTM yCnyramu
YyOOBNETBOPEHbI 21,6 15,3 6,5 32,1 43,0
He COBCEM yA0BNETBOPEHb! 37,1 34,5 30,3 42,5 46,2
He yA0BNeTBOPEHbI (MOMHOCTHLIO) 38,7 46,9 58,6 24,4 10,8
He onpegeneHo 2,6 3,4 4,6 1,0 0,0
PecnoHgeHTbl B Bo3pacTe 16 net u 6onee, NpoxuBatoLme B ropoackomn
MeCTHOCTU, obpallaBLUNecs B roCyAapCTBEHHYIO CNyX0y 3aHATOCTU C Lienbio
noucka paboTbl (B TOM YMcrie BpEMEHHOW), NMony4YeHusi ctatyca 6e3paboTHoro,
NpogeCcCcMoHanbHOro 0by4eHns - BCero 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
B TOM 4uMCrie NO OLeHKe YAOBNETBOPEHHOCTM yCnyramu
yOOBNETBOPEHbI 31,9 30,3 28,3 33,0 41,2
He coBCEeM y[0BIIeTBOPEHbI 34,4 31,7 25,5 40,2 49,5
He yOoBNeTBOPEHbI (MOMHOCTLIO) 31,7 35,7 42,6 26,4 9,1
He onpepaerneHo 2,0 2,3 3,6 0,5 0,2



Poccunckas ®egepaunsa

B NpoLeHTax

Bce pecnoHaeHThbl

B TOM 4yucne

umetoT npodeccumo-
HanbHoe obpasoBaHve —
BCEro

B TOM 4Yucne

BbiCLLee

cpeaHee npodeccuno-
HanbHoe

He nMeloT npogeccuo-
HanbHoro obpasoBaHusi

PecnoHaeHTbl B Bo3pacTe 16 net v 6onee, npoxuvearoLLme B ropoacKomn
MECTHOCTW, MOMHOCTBLIO UM YaCTUYHO HEYAOBNETBOPEHHBIE YCIyramm
rocyfapCTBEHHOW CNyx0bl 3aHSTOCTM - BCErO

U3 HUX, BbICKa3anu O4HO UMM HECKONBbKO NPEANOXEHUN 06 yny4dlleHnm
paboTbl

pacLuMpWTb NepeYeHb npeanaraembix BakaHCUi

npefocTaBUTb BO3MOXHOCTb yaaneHHoro (4epe3 ceTb «MHTepHeT») gocTyna
K 6a3am JaHHbIX BaKaHCU rocy4apCTBEHHOW CMyXXObl 3aHATOCTH

ynpocTuTL Npoueaypy npusHaHuns 6e3paboTHbIM

NoBbICUTb NPOdECCHMOHArBbHY KOMNETEHTHOCTb PabOTHUKOB, OKa3biBaKOLLMX
ycnyrmm

caenatb 6onee yoo6HbIV rpaduk paboTbl

COKpaTUTb BpPeMsi OXXuaaHus npvema

YIyYWWTL YCIOBUSA ANs NoceTuTenen (BeHTUNSILUMS, OCBELLEHNE, KONMYECTBO
CTONOB A4S 3anofHEHNs1 AOKYMEHTOB U T.4.)

MOBbLICUTb KyNbTypy 06CNyXuBaHus (BEXNNBOCTb U Apyxentobue, xenaHue
MOMOYb KIUEHTY 1 Ap.)

apyroe

PecnoHgeHThl B Bo3pacTte 16 net n 6onee, npoxusatoLLme B CenbCKon
MeCTHOCTH, obpallaBLUMeCs B roCcyAapCTBEHHYIO CryX0y 3aHATOCTY C Lienbto
noucka paboTbl (B TOM YnCie BPEMEHHON), NonyyYeHus ctatyca 6e3paboTHoro,
npodpeccroHanbHoro obyyeHuns - Bcero

B TOM YuMCrie NO OLieHKe YAOBNETBOPEHHOCTM yCcnyramu
YAOBINETBOPEHbI
He CoBCEM yA0BMeTBOPEHbI
He y[0BNeTBOPEHbI (MOMHOCTLIO)
He onpepeneHo

100,0

73,2

26,9

25,1

30,4
8,3
17,3

3,5

26,2
17,3

100,0

40,0
39,0
20,3

0,7

100,0

71,3

26,5

25,0

33,3
6,9
13,7

3,7

28,8
19,9

100,0

45,2
32,0
21,8

11

100,0

62,4

314

23,4

41,3
2,6
13,0

0,4

37,2
31,0

100,0

32,1
39,3
28,6

0,0

100,0 100,0
83,5 86,1
19,7 29,5
27,2 25,9
22,4 11,1
12,9 16,8
14,7 41,0

8,3 1,6
17,3 9,2
4,7 00

100,0 100,0
49,3 29,3
20,7 53,2
196 17,4

1,4 0,0



Poccunckas ®egepaunsa B NpoLeHTax

B TOM 4ucrne
B TOM yucne
Bce pecrnoHaeHTs Haj‘:’;’fg:gs:gggz:ae B He MMeIoT Npodheccio-
Bcero BLICLIEE cpefHee Npodeccro- | yanbHoro oGpasoBaHus
HanbHoe

PecnoHpeHTbl B Bo3pacTe 16 neT v 6onee, npoxvsatoLme B CENbCKON

MECTHOCTU, NMOMTHOCTBIO UMW YAaCTUYHO HEeYyAOBMNEeTBOPEHHbIE YCryramm

rocyfapCTBEHHOW CNyx0bl 3aHSTOCTM - BCErO 100,0 100,0 100,0

U3 HUX, BbICKa3anu O4HO UMM HECKONBbKO NPEANOXEHUN 06 yny4dlleHnm
paboTbl

pacwmnpuTb NnepeyeHb npeanaraeMbix BakaHCUi 80,8 77,9 85,3
npefocTaBUTb BO3MOXHOCTb yaaneHHoro (4epe3 ceTb «MHTepHeT») gocTyna
K 6a3am JaHHbIX BaKaHCU rocy4apCTBEHHOW CMyXXObl 3aHATOCTH 16,8 14,8 19,9
ynpocTuTL Npoueaypy npusHaHuns 6e3paboTHbIM 34,5 38,5 28,4
NoBbICUTb NPOdECCHMOHArBbHY KOMNETEHTHOCTb PabOTHUKOB, OKa3biBaKOLLMX
ycnyrm 13,7 15,6 10,7
caenatb 6onee yoo6HbIV rpaduk paboTbl 12,0 13,7 9,3
COKpaTUTb BPEMS OXMAaHUA npuema 17,5 16,5 19,1
YIyYWWTL YCIOBUSA ANs NoceTuTenen (BeHTUNSILUMS, OCBELLEHNE, KONMYECTBO
CTONOB A4S 3anofHEHNs1 AOKYMEHTOB U T.4.) 11,0 8,8 14,4
MOBbLICUTb KyNbTypy 06CNyXuBaHus (BEXNNBOCTb U Apyxentobue, xenaHue
NOMOUYb KIMEHTY 1 Ap.) 14,8 18,6 8,9
apyroe 2,1 11 3,7

! PecrioHgeHTbl, 3aperncTpmMpoBaHHbIE B rOCYAApPCTBEHHON Cnyxbe 3aHATOCTM nocrne obpalleHus.
2 3pjech 1 fanee - 0TMETKA « ... » (MHOTOTOUME) O3HAYAET, YTO YUCIIO OTBETOB PECMOHAEHTOB (YNCTO HaBMIOAEHMIt), CocTaBnsieT MeHee 50



